INSTRUGAO NORMATIVA n° 10/2019

Disp&e sobre o processo de aquisigao de equipamentos e contratagdo de
solugcbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - TIC pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema Administrativo de Gestao de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao - SAGTIC do Poder Executivo
Estadual de Santa Catarina.

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, como érgéo
central do Sistema Administrativo de Gestdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao, por intermédio da Diretoria de Tecnologia e Inovagao, e no uso das
atribuigbes que Ihe confere o Decreto Estadual n® 246, de 06 de Setembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 1° As aquisicoes e contratagcdes de equipamentos e solugdes de
Tecnologia da Informacido e Comunicagédo — TIC — efetuadas pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema Administrativo de Tecnologia e Comunicagado — SAGTIC — seréo
disciplinadas por esta Instrucido Normativa.

CAPiTULOI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 2° Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

| — Area Requisitante: unidade do 6rgdo ou entidade que demande a
aquisi¢ao de equipamentos ou contratacao de uma solugao de TIC;

Il — Area de TIC: unidade setorial, seccional ou correlata do SAGTIC,
responsavel por gerir a Tecnologia da Informagéo e Comunicagéao e pelo planejamento,
coordenacgao e acompanhamento das agdes relacionadas as solugdes de TIC do érgao
ou entidade;

Il — Orgdo Central do SAGTIC — Sistema Administrativo de Gest&o de
Tecnologia e Comunicacdo: Orgdo responsavel pelas normas técnicas relacionadas a
Tecnologia e Comunicagao do Governo do Estado;

IV — Solugéo de TIC: conjunto de bens e/ou servigos que apoiam
processos de negocio, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas,
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgoes;

V — Requisitos: conjunto de caracteristicas e especificagdes necessarias
para definir a solugao de TIC a ser contratada;

VI — Documento de Oficializacao da Demanda: documento que contém o
detalhamento da necessidade da Area Requisitante a ser atendida pela aquisicdo ou
contratacdo pretendida;

VIl — Estudo Técnico da Contratagdo: analise realizada em termos de
necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da contratacao;

VIl — Parecer Técnico: documento com carater deliberativo baseada em
critérios objetivos de amplo conhecimento dos interessados;

IX — Orgamentagao: ampla pesquisa de mercado na qual serao coletados
orgamentos prévios e/ou informagdes de bancos de pregos publicos que possam gerar
estimativa de custos do objeto solicitado.

CAPITULO i ) )
DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO DAS AQUISIGOES E
CONTRATACOES



Art. 3° As Aquisicoes de equipamentos e contratagbes de solugbes de
TIC, no ambito dos érgaos e entidades integrantes, do SAGTIC deverao estar:

| — em consonancia com o Decreto Estadual n® 246 de 06 de Setembro
de 2019 do SAGTIC;

Il — em consonéncia com o Plano Diretor de Tecnologia do Estado ou
Documento equivalente;

lll — previstas no Plano Anual de Aquisi¢des e Contratagoes;

IV — alinhadas a Politica de Governanga Eletrénica do Governo do
Estado;

V - integradas a Plataforma “sc.gov.br”, quando tiverem por objetivo a
oferta digital de servigos publicos;

VI - alinhadas as estratégias e politicas de planejamento e
acompanhamento de Indicadores do Governo do Estado.

CAPITULO IlI )
DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Art. 4° As Aquisicoes de equipamentos e contratagbes de solugbes de
TIC deverao prever as fases abaixo:

| — Planejamento da Contratacao;
Il — Selegao do Fornecedor; e
Il — Gestao do Contrato.

Paragrafo unico: a fase prevista no inciso | devera seguir o procedimento
constante nesta Instrugdo Normativa, de modo que as demais seguirdo o0s
procedimentos proprios, conforme disposi¢des legais e/ou regulamentares aplicaveis
aos respectivos casos, no ambito dos érgaos integrantes do SAGTIC.

SEGAO | )
PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Art. 5° A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes
etapas:

| — Elaboracdo de Documento de Oficializagcdo de Demanda pela Area
Requisitante do 6rgao;

Il — Elaboracéo de Estudo Técnico de Contratacéo pela Area de TIC do
6rgao solicitante;

Il — Elaboracdo de Parecer Técnico Preliminar pelo Orgdo Central

SAGTIC; ] )

IV — Elaboracdo Termo de Referéncia pela Area Requisitante e/ou Area
de TIC;

V — Apresentacdo de Orcamentacao pela Area requisitante e/ou Area de
TIC;

VI — Elaboragéo Parecer Técnico Definitivo pelo Orgao central SAGTIC;

VII — Elaboragao Parecer Técnico pelo 6rgao de Assessoramento CTIC
e/ou CIASC, nos casos previstos nesta Instrugdo Normativa;

VIII — Deliberagao Grupo Gestor de Governo GGG, conforme disposicoes
regulamentares aplicaveis.

§ 1° A execugédo das etapas da fase de Planejamento da Contratagao,
independentemente do tipo de contratagio, observara o fluxo previsto no Anexo | desta



Instrugdo Normativa, respeitados os critérios estabelecidos no Decreto Estadual n°® 49,
de 2015.

§ 2° Havendo necessidade de se flexibilizar as etapas previstas no Art.
5°, desta Instrugdo Normativa, o Orgao Central do SAGTIC devera ser previamente
consultado, para deliberagéo.

SUBSEGAO| )
DA ELABORAGAO DO DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE
DEMANDA

Art. 6° A fase de Planejamento da Contratagdo tera inicio com o
recebimento pela Area de TIC do Documento de Oficializagdo da Demanda, conforme
Modelo disponibilizado pelo 6rgao central do SAGTIC, de modo que o Documento de
Oficializacdo de Demanda, preenchido pela Area Requisitante da contratagéo, contera
no minimo:

| — objeto da contratacéo;

Il — estimativa de quantitativos e custo total da contratacéo;

Il — explicitagdo da motivacdo e dos resultados a serem alcangados com
a aquisicdo ou contratagdo da solugao de TIC, considerando os objetivos estratégicos
e as necessidades corporativas da unidade e/ou do 6rgéo;

IV — indicacao da fonte dos recursos para a aquisi¢ao ou contratagio;

V — indicagao do alinhamento estratégico previsto no Inciso Ill do Art. 3°
(previsao no Plano Anual de Aquisi¢des) desta Instrugao Normativa;

VI — indicagdo de integrante da Area Requisitante, para composigéo da
Equipe de Planejamento da Contratacao.

) § 1° Apos o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda, a
Area de TIC avaliara o alinhamento da contratacdo aos itens previstos no Art. 7°,
produzindo o Estudo Técnico da Contratacgéo.

SUBSEGAO Il )
DO ESTUDO TECNICO DA CONTRATAGAO

Art. 7° O Estudo Técnico da Contratacéo sera realizado pela Area de TIC,
cadastrado em formulario especifico disponibilizado pelo 6rgao central do SAGTIC,
contendo:

| — declaragcao da viabilidade da contratagdo, com a ratificacdo dos
requisitos apontados no Documento de Oficializagdo de Demanda previstos nos incisos
[, Il e lll do Art. 6° desta Instrucdo Normativa.

Em caso de discordancia acerca da viabilidade, a Area de TIC devera
produzir Estudo Técnico retornando o processo para a Area Requisitante.

Il — definicao das especificagdes e dos requisitos necessarios a aquisicao
ou contratagdo da solugéo de TIC.

§ 1° O orgéo central do SAGTIC publicara no site da Secretaria de
Administracao especificagdes padronizadas, para conhecimento e utilizagdo das Areas
de TIC no ambito dos érgaos vinculados ao SAGTIC.

§ 2° Caso a Area de TIC opte por alterar as especificacdes padréo, devera
justificar sua escolha, relacionando a alteragdo sugerida com a necessidade especifica
apontada no item Ill do Documento de Oficializagdo de Demanda.



§ 3° Em se tratando de solugbes de tecnologia e comunicacdo ou
equipamentos n&o padronizados pelo SAGTIC, a Area de TIC devera elaborar
especificagao técnica para posterior validagao do Orgao Central do SAGTIC.

Art. 8° O Estudo Técnico da Contratagao apés aprovado e assinado pela
autoridade maxima da Area de TIC do requisitante devera ser encaminhado para a
Diretoria de Tecnologia e Inovagdo da Secretaria de Estado da Administragéo, Orgao
Técnico Central do SAGTIC.

SUBSEGAO Il , )
DO PARECER TECNICO PREVIO DA CONTRATAGAO

Art. 9° O Parecer Técnico Prévio da Contratacao, de ordem deliberativa
sera elaborado pelo érgao Central do SAGTIC, cadastrado em formulario especifico, e
contera:

I — Andlise das especificagcbes e quantidades em relacdo as
necessidades, homologando, se for o caso, o Estudo Técnico da Contratagao.

Il — Andlise das especificacdes em relacdo ao legado, de modo a
compatibilizar as aquisi¢des e contratagdes a infraestrutura de equipamentos e sistemas
ja existentes no ambito do Poder Executivo Estadual, observando:

a) a existéncia de softwares disponiveis no Governo do Estado, bem
como em fontes de compartiihamento de softwares no ambito das entidades publicas
de quaisquer esferas;

b) formas alternativas de contratagao de servicos;

Il — Andlise da aquisigdo ou contratagdo em relagdo ao Planejamento
Governamental de Santa Catarina observado o item VI do Art. 3° desta Instrugao
Normativa.

IV — Analise do alinhamento das especificagdes aos padroes e politicas
relacionados a tecnologia e comunicagao, observadas:

a) as politicas, os modelos e os padrbes de governo, a exemplo dos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — ePing, Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrbnico — eMag, Padroes Web em Governo Eletrdnico — ePwg,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil,
quando aplicaveis;

b) Lei de acesso a informacéao e Lei Geral de Protecdo de Dados.

Art. 10. Para elaboragdo de parecer prévio o Orgdo Central do SAGTIC
podera solicitar maiores esclarecimentos ao Orgdo Requisitante, bem como solicitar
apoio e pareceres aos 6rgaos de Assessoramento elencados no Decreto Estadual n°
246, de 2019, do SAGTIC.

Paragrafo uUnico: Sao orgaos de assessoramento da Diretoria de
Tecnologia e Inovagao da SEA, o CTIC — Comité de Tecnologia e Comunicagéo e o
CIASC - Centro de Informatica e Automacgéao do Estado de Santa Catarina.

SUBSEGAO IV - )
DO TERMO DE REFERENCIA E ORGAMENTAGAO



Art. 11. Emitido o parecer prévio do Orgdo Central do SAGTIC, o
processo retornara a origem para confecgdo do Termo de Referéncia e da
Orgamentagao.

Art. 12. Confeccionado o Termo de Referéncia, apds submissido a
Consultoria Juridica a Unidade Requisitante ou a Unidade de TIC procedera a Etapa de
Orcamentagao, na qual serdo coletados orgamentos prévios e/ou informacgbes de
bancos de precos publicos que possam gerar estimativa de custos do objeto solicitado.

§ 1° No relacionamento com fornecedores, para elaboragdo dos
orgcamentos, serao respeitadas normas de Integridade e compliance do Governo do
Estado.

Art. 13. Vencida a etapa de Orgamentagdo a Unidade Requisitante
devera submeter o processo a verificagdo orgamentaria do 6rgdo, que anexara
documento comprobatério de disponibilidade.

SUBSEGAO IV
DO PARECER DEFINITIVO E ENCAMINHAMENTO CONFORME
DECRETO ESTADUAL N° 49 DE 2015

Art. 14. Apdés a orgamentacdo e verificagdo de disponibilidade
orcamentaria a Unidade Requisitante e/ou Unidade de TIC devera encaminhar o
processo para o 6rgao Central do SAGTIC que elaborara parecer definitivo sobre o
cumprimento dos requisitos solicitados nesta Instrugdo Normativa;

Art. 15. Cumpridos todos os requisitos, o 6rgado Central do SAGTIC
observara o disciplinado no Art. 9° do Decreto Estadual n° 49, de 2015, efetuando os
encaminhamentos finais do processo.

§ 1° Para os casos nao descritos nos Incisos | e Il do Art. 9° do Decreto
Estadual n°® 49, de 2015, o processo retornara ao 6rgao requisitante para inicio do
processo de contratagio.

§ 2° Nos casos previstos no inciso | do Art. 9° do Decreto Estadual n° 49,
de 2015, o processo sera encaminhado diretamente a deliberagdo do GGG.

§ 3° Nos casos previstos no inciso Il do Art. 9° do Decreto Estadual n° 49,
de 2015, o processo sera encaminhado antecipadamente ao CIASC para elaboracgéo de
Parecer Técnico e, posteriormente, apos elaboracao de parecer, sera encaminhara para
deliberagao do GGG.

CAPITULOIV )
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. Os pareceres, tanto do CTIC quanto do CIASC, quando
solicitados, tratarao exclusivamente de aspectos técnicos, sendo vedada manifestagcao
quanto a modalidade do processo licitatério, escolhas de fornecedor, opgdes de compra
e demais questdes relacionadas a matérias de ordem juridico-administrativa.

Art. 17. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgdo Central do
SAGTIC, que podera expedir normas complementares, bem como disponibilizar, em
meio eletrénico, as informacbes necessarias a fiel observancia desta Instrugao
Normativa.



Art. 18. As Areas de Compras, Licitagdes e Contratos dos 6rgéos e
entidades apoiarao as atividades da contratacdo, de acordo com as suas atribui¢des
regimentais.

Art. 19. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data da sua
publicagdo.

Art. 20. Revogam-se as disposi¢cdes normativas em contrario.

JORGE EDUARDO TASCA
Secretario de Estado da Administracao

FELIX FERNANDO DA SILVA
Diretor de Tecnologia e Inovagao

ANEXO |
FLUXO RESUMIDO DOS PROCESSOS

O Fluxo Operacional de todas as solicitacbes referentes a aquisi¢do de
bens e a contratacdo de servicos de tecnologia da informagao, comunicacido e
governanga eletrbnica, bem como de servicos de desenvolvimento, manutengédo e
implantacao de softwares, devem seguir as etapas abaixo:

a) Unidade Requisitante devera elaborar Documento de Oficializagao de
Demanda conforme Art. 6° desta IN, instruindo o processo no SGPE.

b) Unidade Requisitante devera tramitar processo para Unidade TIC do
orgao.

¢) Unidade TIC do érgao devera elaborar Estudo Técnico da Contratacéo
conforme Art. 7° desta IN.

d) Unidade TIC do 6rgao devera ainda anexar os documentos
necessarios para analise técnica da SEA\DITI — Diretoria de Tecnologia e Inovagéo da
Secretaria de Administragao.

e) Unidade TIC do 6rgao devera tramitar processo para SEA/DITI;

f) SEA\DITI providenciara Parecer Técnico Prévio conforme Art. 9° desta
IN.

g) Para elaboragdo de Parecer Técnico Prévio a SEA/DITI podera
solicitar maiores esclarecimentos ao Orgédo Requisitante, bem como solicitar apoio e
pareceres aos orgaos de Assessoramento elencados no Decreto Estadual n°® 246, de
2019, do SAGTIC.

h) Emitido o Parecer Técnico Prévio o processo retornara a origem para
a etapa de Elaboracdo de Termo de Referéncia e Orgamentagdo, na qual serdo
coletados orgamentos prévios e/ou informagbdes de bancos de precos publicos que
possam gerar estimativa de custos do objeto solicitado.

i) Unidade Requisitante ou Unidade TIC confeccionam Termo de
Referéncia e providenciam a Orgamentacgao.



j) Unidade Requisitante ou Unidade TIC devera solicitar verificagdo
orcamentaria do orgao, incluindo no processo documento comprobatorio de
disponibilidade.

k) Acrescentada comprovagao de disponibilidade orgamentaria o
processo deve ser tramitado novamente para a SEA/DITI,

[) SEA/DITI emitira Parecer Definitivo verificando o cumprimento dos
requisitos obrigatérios desta instrucao.

m) Em seguida a SEA/DITI verificara o disciplinado no Art. 9 do Decreto
Estadual n° 49, de 2015, encaminhando o processo para parecer do CIASC ou
diretamente para deliberagdo do GGG — Grupo Gestor do Governo.

n) Apos o parecer da SEA/DITI ou deliberagdo do GGG, dependendo do

caso, 0 processo retornara a origem para inicio do processo licitatério de compra ou
contratagao.

ANEXO Nl - FLUXOGRAMA

v

L4

I‘l o

L



