PUBLICADA NO DOE N° 21913 DE 08/12/2022.

RESOLUCAO N° 33/GAB/DGPC/PCSC de 06/12/2022.

Dispbe sobre o perfil profissiografico dos cargos de Delegado de Policia e Psicologo Policial, nos termos dos
artigos 13-D e 31-A ambos da Lei n.° 6.843, de 1986.

O DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL do Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribuicbes legais, em
especial o artigo 106 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina; o artigo 23 da Lei Complementar Estadual n.°
55, de 1992; o paragrafo unico do artigo 45-B da Lei Complementar Estadual n.° 741 de 2019, com redacao
incluida pela Lei Complementar Estadual n.° 789 de 2021; e tendo em vista o que consta no processo PCSC n.°
86070/2022;

Considerando o disposto no artigo 13-D da Lei n.° 6.843, de 1986, com redagéo conferida pela Lei n.° 18.281,de
2021, que estabelece a compatibilidade psicolégica com as atribuicdes e o perfil profissiografico do cargo como um
dos requisitos ao ingresso nas carreiras da Policia Civil;

Considerando o disposto nos Anexos Il e VI ambos da Lei n.° 6.843, de 1986, com redagao conferida pela Lei n.°
18.281, de 2021, que estabelecem as atribuicdes dos cargos de Delegado de Policia e PsicélogoPolicial
Civil;

Considerando o disposto no artigo 31-A da Lei n.° 6.843, de 1986, com redacgéo conferida pela Lei n.° 18.281,de
2021, que estabelece a avaliagdo psicoldégica como um dos instrumentos para verificagdo da aptiddo e da
capacidade funcional do Policial Civil em estagio probatorio;

Considerando o disposto no Decreto Estadual n.° 1.570, de 2021 (DOE n.° 21.650, de 19/11/2021), que emseu
artigo 14 § 4° impde a realizagdo de avaliagédo psicologica por meio de instrumentos capazes de aferir, de forma
objetiva e padronizada, os requisitos psicologicos do candidato para atribuigdes inerentes ao cargo;

Considerando o disposto no Decreto Federal n.° 9.739, de 2019 (DOU n.° 61, de 29/03/2019), que também
determina os requisitos de “objetividade e padronizagdo” das avaliagdes psicoldgicas em concursos publicos,
servindo ainda como um dos fundamentos da Resolugéo do Conselho Federalde Psicologia n° 002/2016;
Considerando o disposto na Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia n.° 002, de 2016 (DOU n.° 22, de
02/02/2016), que Regulamenta a Avaliagdo Psicolégica em Concurso Publico e processos seletivos de natureza
publica e privada;

Considerando o disposto na Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia n.° 009, de 2018 (DOU
n.° 83, de 02/05/2018), que Estabelece diretrizes para a realizagdo de Avaliagdo Psicoldgica no exercicio
profissional da psicéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema de Avaliagédo de Testes Psicoldgicos - SATEPS];
Considerando o disposto na Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia n.° 001, de 2022 (DOU n.° 18, de
26/01/2022), que Regulamenta a Avaliagdo Psicologica para concessdo de registro e porte de arma de fogo,
aspecto a ser equacionado para fins de manuteng&o do cargo;

Considerando o “Estudo Profissiografico e Mapeamento de Competéncias dos Servidores da SegurangaPublica do
Estado de Santa Catarina”, produzido pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP/MJ de acordo
com o Convénio n.° 035/SENASP/2009 e o Contrato n.°® 460/SSP/2011;

Considerando que a superveniéncia das mencionadas normas impde a atualizagdo da Resolugédo n.°
004/GAB/DGPC/SSP/2017 (DOE n.° 20.638, de 18/10/2017), que institui os Perfis Profissiograficos e Psicoldgicos
dos cargos de Delegado de Policia, Agente de Policia, Psicélogo Policial e Escrivao de Policia; e Considerando, por
fim, que os Perfis Profissiograficos incluem as Exigéncias Psicolégicas para ingresso e manutengao nos cargos da
Policia Civil.

RESOLVE:

Art. 1° Ficam instituidos, conforme o disposto nos Anexos | e Il desta Resolugdo, os Perfis Profissiograficos dos
cargos de Delegado de Policia e Psicologo Policial Civil em relagdo as Exigéncias Psicoldgicas e as Competéncias
Relacionadas ao Desempenho.

Art. 2° Ficam expressamente revogados:

| — os Anexos | e Ill ambos da Resolugdo n.° 004/GAB/DGPC/SSP/2017 (DOE n.° 20.638, de18/10/2017); e
Il — a Resolugdo n.° 003/GAB/DGPC/SSP/2014 (DOE n.° 19.754, de 07/02/2014).

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicagéo.

Florianépolis, 06 de dezembro de 2022.

MARCOS FLAVIO GHIZONI JUNIOR

Delegado-Geral da Policia Civil



ANEXO |

PERFIL PROFISSIOGRAFICO: EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS PARA OINGRESSO NO CARGO

DE DELEGADO DE POLICIA
Earacidades Descricao operacional psichzltrico Restricoes
cognitivas gerais .
minimo
. ~ . . Médio
Capacidade geral de compreensdo, de aprendizagem a partir da feri
experiéncia, de adaptagdo ao ambiente, de resolucdo de problemas e mfer%or,
utilizagdo de processos metacognitivos, podendo ser compreendida por n er'ltor,
Inteligéncia meio de fungdes cognitivas na perspectiva unifatorial (inteligéncia Médio 'II;ul.O
geral ou fator g) ou a partir de aspectos da abordagem multidimensional H}; oG,
(inteligéncia cristalizada e fluida, tipos de raciocinio, capacidade de aD.(tO’
planejamento, pensamento abstrato, compreensdo de ideias complexas). El;;g
Médio
inferior,
Capacidade cognitiva para administrar um grande volume de inferior,
~ informagdes, selecionar estimulos especificos e direcionar o foco L1 muito
Atengao . . . . . . Médio . .
cognitivo em detrimento de distratores, incluindo os subtipos inferior,
concentrada, dividida e alternada. baixo,
muito
baixo
Médio
inferior,
inferior,
- Capacidade de codificar, registrar, manter e resgatar informagdes L1 muito
Memoria . . . , Meédio o
previamente observadas apds um determinado periodo de tempo. inferior,
baixo,
muito
baixo
Cinco Grandes Nivel
Fatores de Descricao operacional psicométrico | Restri¢coes
Personalidade esperado
Fator de personalidade relacionado uma tendéncia a vivenciar estados
emocionais negativos ¢ padrdes envolvendo ansiedade e desconforto
psicologico, podendo incluir facetas correlatas a vulnerabilidade
(sentimentos de inseguranga e dificuldade para tomar decisdes), a
Neuroticismo ou impulsividade (propenséo a reagdes rapidas e ndo planejadas a partir de | No maximo Alto,
afetividade negativa! | estimulos imediatos externos ou internos, desconsiderando médio muito alto
momentaneamente o planejamento e os possiveis resultados para si e/ou
para outras pessoas), a instabilidade emocional (baixa tolerancia a
frustragdo), a passividade/falta de energia (falta de empenho para tomar
decisdes) e a depressao.
Fator de personalidade que define um padrdo relacionado a
Realizagao, organizagdo, ao controle e a persisténcia, podendo incluir facetas No minimo
conscienciosidade correlatas a4  competéncia, & ponderagdo/prudéncia e ao baixo Muito baixo
ou lucidez empenho/comprometimento  (tendéncia ao  detalhismo e ao
planejamento).
Fator de personalidade que define um padrao relacionado a preferéncia
i por quantld?de e 1nten'51dade das’ 'rela'qoes. interpessoais de formfi No minimo Muito baixo,
Extroversao assertiva, ativa, responsiva e gregaria, incluindo facetas correlatas a di bai
comunicagdo, altivez, dinamismo e intera¢des sociais, constituindo medio axo
tracos correlacionados a lideranga.
Fator de personalidade relacionado a qualidade das relagdes L.
S . . , , . . No minimo . .
Socializagdo interpessoais de forma generosa, afavel e altruista, incluindo facetas baixo Muito baixo

analogas a amabilidade, pro-sociabilidade e a confianga nas pessoas.

1 Neuroticismo e a extroversio sio fatores correlacionados as competéncias de lideranca, sendo o

primeironegativamente e osegundo positivamente (D’ Amico & Monteiro, 2012).




Abertura

Fator de personalidade que define uma tendéncia a abertura a novas
experiéncias e ideias, ao liberalismo e a busca por novidades. A faceta
abertura a ideias é um padrio relacionado a uma maior confianga na
capacidade para realizar atividades de investigag@o, principalmente no
campo da razdo e da curiosidade.

No minimo
baixo

Muito baixo

PERFIL PROFISSIOGRAFICO: EXIGENCIAS PSICOLOGICAS PARA A
MANUTENGAO NO CARGO DEDELEGADO

DE POLICIA
CepREEEeE Descrigcao operacional psic':::zrico Restricoes
cognitivas gerais .
minimo
. ~ . . Médio
Capacidade geral de compreensdo, de aprendizagem a partir da i feri
experiéncia, de adaptagdo ao ambiente, de resolucdo de problemas e mfer}or,
utilizagdo de processos metacognitivos, podendo ser compreendida por m er.ltor,
Inteligéncia meio de fungdes cognitivas na perspectiva unifatorial (inteligéncia Médio .nt}ul'o
geral ou fator g) ou a partir de aspectos da abordagem multidimensional Hé N
(inteligéncia cristalizada e fluida, tipos de raciocinio, capacidade de au'(to,
planejamento, pensamento abstrato, compreensdo de ideias complexas). r;l;;(c:
Médio
inferior,
Capacidade cognitiva para administrar um grande volume de inferior,
~ informagdes, selecionar estimulos especificos e direcionar o foco 1 muito
Atencao . . . . . . Meédio o
cognitivo em detrimento de distratores, incluindo os subtipos inferior,
concentrada, dividida e alternada. baixo,
muito
baixo
Médio
inferior,
inferior,
- Capacidade de codificar, registrar, manter e resgatar informagdes R muito
Memoria . X . p Médio e
previamente observadas apds um determinado periodo de tempo. inferior,
baixo,
muito
baixo
Cinco Grandes Nivel
Fatores de Descrigao operacional psicométrico | Restrigoes
Personalidade esperado
Fator de personalidade relacionado uma tendéncia a vivenciar estados
emocionais negativos e padrdes envolvendo ansiedade e desconforto
psicologico, podendo incluir facetas correlatas a vulnerabilidade
(sentimentos de inseguranga e dificuldade para tomar decisdes), a
Neuroticismo ou impulsividade (propensao a reagdes rapidas e ndo planejadas a partir de | No maximo Alto,
afetividade negativa | estimulos imediatos externos ou internos, desconsiderando médio muito alto
momentaneamente o planejamento e os possiveis resultados para si e/ou
para outras pessoas), a instabilidade emocional (baixa tolerancia a
frustragdo), a passividade/falta de energia (falta de empenho para tomar
decisoes) e a depressdo.
Fator de personalidade que define um padrdo relacionado a
Realizagao, organizagdo, ao controle e a persisténcia, podendo incluir facetas No minimo
conscienciosidade | correlatas &  competéncia, a ponderagdo/prudéncia e ao baixo Muito baixo
ou lucidez empenho/comprometimento  (tendéncia ao  detalhismo e ao
planejamento).
Fator de personalidade que define um padrao relacionado a preferéncia
por quantidade e intensidade das relagdes interpessoais de forma , . .
Extroversdo assertiva, ativa, responsiva e gregaria, incluindo facetas correlatas a No Mnmo MultO.baIXO,
comunicagdo, altivez, dinamismo e intera¢des sociais, constituindo médio baixo
tracos correlacionados a lideranga.
Fator de personalidade relacionado a qualidade das relagdes -
L . . . . . . No minimo . .
Socializagdo interpessoais de forma generosa, afavel e altruista, incluindo facetas baixo Muito baixo

analogas a amabilidade, pro-sociabilidade e a confianca nas pessoas.




Fator de personalidade que define uma tendéncia a abertura a novas
experiéncias e ideias, ao liberalismo e a busca por novidades. A faceta .
e ~ . . No minimo . .
Abertura abertura a ideias é um padrio relacionado a uma maior confianga na baixo Muito baixo
capacidade para realizar atividades de investigagao, principalmente no
campo da razdo e da curiosidade.
Capacidades Nivel
co nFi:civas erais Descrigcao operacional psicométrico | Restrigcoes
9 9 minimo
Médio
. . . .. inferior,
Conjunto integrado e complexo de capacidades cognitivas que ianrigr’
permitem a autorregulagio e o direcionamento voluntario/intencional de Meédio muito ’
Funcgdes executivas | processos mentais para a execucdo de objetivos ou finalidades inferior
especificas, incluindo controle inibitério, flexibilidade cognitiva e baixo ’
memoria de trabalho ou operacional. I
muito
baixo
Tracos de Nivel
personalidade Descrigao operacional psicométrico | Restrigoes
correlatos esperado
Energia empregada de forma destrutiva, envolvendo condutas com a
. inteng@o de causar dano a alguém ou alguma coisa, compreendendo a Muito alto,
Agressividade . ~ ) . L -
dimensdo fisica e a verbal, bem como o ressentimento, a irritabilidade e alto
facetas de hostilidade.
PERFIL PROFISSIOGRAFICO: COMPETENCIAS RELACIONADAS
AO DESEMPENHO
Aspectos de Nivel
desempenho Descrigao operacional esperado
(todos os cargos) P
mprometiment . . . o T
Compro CHMENO | il cumprimento dos deveres de servidor publico e de policial civil. Elevado
com a Instituicao
Relacionamento Capacidade de se comunicar e de interagir com a equipe de trabalho e com o publico Elevado
interpessoal em prol da boa execucdo do servigo.
Eficiéncia Capacidade de atingir resultados no trabalho com qualidade e rapidez, considerando Elevado
as condi¢des oferecidas para tanto.
C Acdes espontineas e apresentacdo de ideias em prol da solug@o de problemas da unidade Elevado
Iniciativa . .
de trabalho, visando ao seu bom funcionamento.
Postura de honestidade, responsabilidade e respeito a Institui¢do e ao sigilo das
Conduta ética informagdes as quais tem acesso em decorréncia do trabalho e observéncia a regras, Elevado
normas e instrugdes regulamentares.
Produtividade no Comprovagdo, a partir da comparagdo da producdo desejada com o trabalho realizado
trabalho que sera aferido, sempre que possivel, com base em relatorios estatisticos de Elevado
desempenho quantificado.
Demonstragdo do grau de exatiddo, precisdo e apresentagdo, quando possivel, mediante
Qualidade no trabalho| apreciagdo de amostras, do trabalho executado, bem como da capacidade demonstrada Elevado
pelo policial civil no desempenho das atribuigdes do seu cargo.
Observancia dos preceitos e das normas, com a compreensdo dos deveres, da
Disciplina e zelo responsabilidade, do respeito ¢ da seriedade com os quais o policial civil desempenha Elevado
funcional suas atribuicdes e a execugdo de suas atividades com cuidado, dedicagdo e compreensao
dos deveres e da responsabilidade.
Aproveitamento em | Comprovacdo da capacidade para melhorar o desempenho das atribuicdes normais do
programas de cargo e para a realizagdo de tarefas superiores, adquiridas por intermédio de estudos, de Elevado
capacitagdo e cultura | trabalhos especificos e da participacdo em cursos regulares relacionados com atribuigdes
profissional do cargo.
. Frequéncia diaria na unidade de trabalho com o cumprimento integral da jornada de
Pontualidade e y . L. . . .
servigo. Cumprimento dos horédrios de chegada e saida e de saidas nos intervalos da| Elevado

assiduidade

unidade de trabalho, inclusive nas convocagdes para servigos policiais.




ANEXO I

PERFIL PROFISSIOGRAFICO: EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS PARA OINGRESSO NO CARGO DE
PSICOLOGO POLICIAL CIVIL

. Nivel
CepREEEeE Descricao operacional psicométrico | Restricoes
cognitivas gerais . .
minimo
. ~ . . Médio
Capacidade geral de compreensdo, de aprendizagem a partir da nferi
experiéncia, de adaptagdo ao ambiente, de resolucdo de problemas e mieror,
Inteligéncia ilizaca s - inferior,
g utilizagdo de processos metacognitivos, podendo ser compreendida por it
meio de fungdes cognitivas na perspectiva unifatorial (inteligéncia Médio .nt}ul'o
geral ou fator g) ou a partir de aspectos da abordagem multidimensional 1r}1) N
(inteligéncia cristalizada e fluida, tipos de raciocinio, capacidade de al{(to,
planejamento, pensamento abstrato, compreensdo de ideias complexas). r;l;;(c:
Médio
inferior,
Capacidade cognitiva para administrar um grande volume de inferior,
~ informagdes, selecionar estimulos especificos e direcionar o foco L muito
Atengao .. . . . . . Médio . .
cognitivo em detrimento de distratores, incluindo os subtipos inferior,
concentrada, dividida e alternada. baixo,
muito
baixo
Médio
inferior,
inferior,
. Capacidade de codificar, registrar, manter e resgatar informagdes L muito
Memoria . . . , Meédio o
previamente observadas apds um determinado periodo de tempo. inferior,
baixo,
muito
baixo
Cinco Grandes Nivel
Fatores de Descricao operacional psicométrico | Restri¢coes
Personalidade esperado
Fator de personalidade relacionado uma tendéncia a vivenciar estados
emocionais negativos ¢ padrdes envolvendo ansiedade e desconforto
psicologico, podendo incluir facetas correlatas a vulnerabilidade
(sentimentos de inseguranga e dificuldade para tomar decisdes), a
Neuroticismo ou impulsividade (propensdo a reagdes rapidas e ndo planejadas a partir | No maximo Alto,
afetividade negativa | de estimulos imediatos externos ou internos, desconsiderando médio muito alto
momentaneamente o planejamento e os possiveis resultados para si e/ou
para outras pessoas), a instabilidade emocional (baixa tolerancia a
frustragdo), a passividade/falta de energia (falta de empenho para tomar
decisdes) e a depressao.
Realizagio, Fator de persona‘lidade que d.eﬁne um padr§0 rel'acionado éorganizac;ﬁo‘, N
conscienciosidade | 2° conErolp e a per51stfznc1a, Podendo incluir facetas correl.atas a| No minimo Muito baixo
ou lucidez competéncia, a pondera¢do/prudéncia e ao empenho/comprometimento baixo
(tendéncia ao detalhismo e ao planejamento).
Fator de personalidade que define um padrao relacionado a preferéncia
por quantidade e intensidade das relacdes interpessoais de forma No minimo
Extroversdo assertiva, ativa, responsiva e gregaria, incluindo facetas correlatas a baixo Muito baixo
comunicagdo, altivez, dinamismo e interagdes sociais, constituindo
tracos correlacionados a lideranga.
Fator de personalidade relacionado a qualidade das relagdes
C e interpessoais de forma generosa, afavel e altruista, incluindo facetas| No minimo Muito baixo,
Socializagdo , N o , o \ 3 .
analogas ou correlatas a amabilidade, pro-sociabilidade e a médio baixo
confianganas pessoas.
Fator de personalidade que define uma tendéncia a abertura a novas
experiéncias e ideias, ao liberalismo e a busca por novidades. A faceta No mini
o - . . 0 minimo . .
Abertura abertura a ideias ¢ um padrdo relacionado auma maior confianga na baixo Muito baixo

capacidade para realizar atividades de investigagdo, principalmente no
campo da razdo e da curiosidade.




PERFIL PROFISSIOGRAFICO: EXIGENCIAS PSICOLOGICAS PARA A MANUTENGAO NO

CARGO DEPSICOLOGO POLICIAL CIVIL

. Nivel
Capacidades _ . . e C o
cognitivas gerais Descrigao operacional psmc')n?etnco Restrigoes
minimo
. ~ . . Médio
Capacidade geral de compreensdo, de aprendizagem a partir da feri
experiéncia, de adaptagdo ao ambiente, de resolucdo de problemas e mfer}or,
utilizagdo de processos metacognitivos, podendo ser compreendida por m er.ltor,
Inteligéncia meio de fungdes cognitivas na perspectiva unifatorial (inteligéncia Médio ir?t}:;i(())r
geral ou fator g) ou a partir de aspectos da abordagem multidimensional baixo ’
(inteligéncia cristalizada e fluida, tipos de raciocinio, capacidade de it >
planejamento, pensamento abstrato, compreensdo de ideias complexas). glal;;g
Médio
inferior,
Capacidade cognitiva para administrar um grande volume de inferior,
~ informagdes, selecionar estimulos especificos e direcionar o foco 1 muito
Atencgdo . . . . . . Médio o
cognitivo em detrimento de distratores, incluindo os subtipos inferior,
concentrada, dividida e alternada. baixo,
muito
baixo
Médio
inferior,
inferior,
- Capacidade de codificar, registrar, manter ¢ resgatar informagoes R muito
Memoria . X . p Médio e
previamente observadas apds um determinado periodo de tempo. inferior,
baixo,
muito
baixo
Cinco Grandes Nivel
Fatores de Descrigao operacional psicométrico | Restrigoes
Personalidade esperado
Fator de personalidade relacionado uma tendéncia a vivenciar estados
emocionais negativos e padrdes envolvendo ansiedade e desconforto
psicologico, podendo incluir facetas correlatas a vulnerabilidade
(sentimentos de inseguranga e dificuldade para tomar decisdes), a
Neuroticismo ou impulsividade (propensdo a reagdes rapidas e ndo planejadas a partir | No maximo Alto,
afetividade negativa | de estimulos imediatos externos ou internos, desconsiderando médio muito alto
momentaneamente o planejamento e os possiveis resultados para si e/ou
para outras pessoas), a instabilidade emocional (baixa tolerancia a
frustragdo), a passividade/falta de energia (falta de empenho para tomar
decisdes) e a depressao.
Fator de personalidade que define um padrio relacionado a
Realizagdo, organizagdo, ao controle e a persisténcia, podendo incluir facetas | No minimo
conscienciosidade | correlatas & competéncia, a ponderagdo/prudéncia e ao baixo Muito baixo
ou lucidez empenho/comprometimento  (tendéncia ao  detalhismo e ao
planejamento).
Fator de personalidade que define um padrao relacionado a preferéncia
por quantidade e intensidade das relacdes interpessoais de forma No minimo
Extroversio assertiva, ativa, responsiva e gregaria, incluindo facetas correlatas a baixo Muito baixo
comunicagdo, altivez, dinamismo e interagdes sociais, constituindo
tracos correlacionados a lideranga.
Fator de personalidade relacionado a qualidade das relagdes
Socializaci interpessoais de forma generosa, afavel e altruista, incluindo facetas| No minimo Muito baixo,
ocializagdo . R o . o X 1 .
analogas ou correlatas a amabilidade, pro-sociabilidade e a confianca médio baixo
nas pessoas.
Fator de personalidade que define uma tendéncia a abertura a novas
experiéncias e ideias, ao liberalismo e a busca por novidades. A faceta -
S ~ . . No minimo . .
Abertura abertura a ideias € um padrio relacionado a uma maior confianga na baixo Muito baixo

capacidade para realizar atividades de investigacdo, principalmente no
campo da razdo e da curiosidade.




Nivel
Capacidades Descricao operacional psicométrico | Restricoes
cognitivas gerais minimo
Médio
. . . . inferior.
Conjunto integrado e complexo de capacidades cognitivas que inferior’
permitem a autorregulac@o e o direcionamento voluntario/intencional de muito ’
Fungdes executivas | processos mentais para a execucdo de objetivos ou finalidades Meédio .
, . . AN e .. inferior,
especificas, incluindo controle inibitorio, flexibilidade cognitiva e baixo
memoria de trabalho ou operacional. .
muito
baixo
Tragos de Nivel
personalidade Descrigcao operacional psicométrico | Restrigcoes
correlatos esperado
Energia empregada de forma destrutiva, envolvendo condutas com a
. intencdo de causar dano a alguém ou alguma coisa, compreendendo a Muito alto,
Agressividade . ~ . . s -
dimenséo fisica e a verbal, bem como o ressentimento, a irritabilidade e alto
facetas de hostilidade.
PERFIL PROFISSIOGRAFICO: COMPETENCIAS RELACIONADAS
AO DESEMPENHO
Aspectos de Nivel
desempenho Descricéo operacional
esperado
(todos os cargos)
Comprometimento . . . . L
P Lo Fiel cumprimento dos deveres de servidor ptblico e de policial civil. Elevado
com a Institui¢cdo
Relacionamento Capacidade de se comunicar ¢ de interagir com a equipe de trabalho ¢ com o publico Elevado
interpessoal em prol da boa execugdo do servigo.
. Capacidade de atingir resultados no trabalho com qualidade e rapidez, considerando
Eficiéncia . : Elevado
as condi¢des oferecidas para tanto.
Iniciativa Agdes esponta.”meas ¢ apresentagao de. ideias em prol da solug@o de problemas da unidade Elevado
de trabalho, visando ao seu bom funcionamento.
Postura de honestidade, responsabilidade e respeito a Institui¢do e ao sigilo das
Conduta ética informagdes as quais tem acesso em decorréncia do trabalho e observancia a regras, Elevado
normas e instrugdes regulamentares.
Produtividade no Comprovagdo, a partir da comparagdo da producdo desejada com o trabalho realizado
trabalho que sera aferido, sempre que possivel, com base em relatdrios estatisticos de Elevado
desempenho quantificado.
Demonstracdo do grau de exatiddo, precisdo e apresentacdo, quando possivel, mediante
Qualidade no trabalho | apreciagdo de amostras, do trabalho executado, bem como da capacidade demonstrada Elevado
pelo policial civil no desempenho das atribuigdes do seu cargo.
Observancia dos preceitos ¢ das normas, com a compreensdo dos deveres, da
Disciplina e zelo responsabilidade, do respeito e da seriedade com os quais o policial civil desempenha Elevado
funcional suas atribui¢des ¢ a execugdo de suas atividades com cuidado, dedicagdo e compreensio
dos deveres e da responsabilidade.
Aproveitamento em | Comprovagdo da capacidade para melhorar o desempenho das atribuicdes normais do
programas de cargo e para a realizag@o de tarefas superiores, adquiridas por intermédio de estudos, de Elevado
capacitacdo e cultura | trabalhos especificos e da participagdo em cursos regulares relacionados com atribuigdes
profissional do cargo.
. Frequéncia diaria na unidade de trabalho com o cumprimento integral da jornada de
Pontualidade e y . L. . . .
servico. Cumprimento dos horarios de chegada e saida e de saidas nos intervalos da Elevado

assiduidade

unidade de trabalho, inclusive nas convocagdes para servigos policiais.




