RESOLUGAO N.° 14/GAB/DGPC/PCSC/2023

Regulamenta, na estrutura interna da Policia Civil do Estado de Santa
Catarina (PCSC), a defini¢do, a organizagcao e o emprego da gestédo de
recursos tecnolégicos pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo
(GETIN), e estabelece outras providéncias.

ODELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL do Estado de Santa
Catarina, no uso de suas atribuicbes legais, em especial o artigo 106
da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, em conformidade com o
art. 23 da Lei Complementar n.° 55, de 29 de maio de 1992, e tendo
em vista 0 que consta no processo PCSC 69407/2023;
CONSIDERANDO a reformulagéo do Sistema Administrativo de Gestao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (SAGTIC), que prevé a
GETIN como parte integrante de sua estrutura, a qual devera observar
o fluxo de contratacdo previsto pelo Decreto Estadual n.° 246/2019 e
pela Instrugéo Normativa n.° 010/2019/SEA,

CONSIDERANDO a necessidade de sistematizar, gerir e uniformizar o
emprego de recursos de tecnologia da informagao no ambito da PCSC;
CONSIDERANDO a utilizagdo de sistemas desenvolvidos por
servidores policiais em regime de colaboracédo para o atendimento de
necessidades especificas, com linguagens de programagcéo e
frameworks distintos, dificultando a manutengéo e a padronizagéo de
rotinas;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento, desenvolvimento
e manutengdo de ferramentas institucionais préprias, destinadas ao
aperfeicoamento de rotinas adotadas por todos os érgdos da PCSC;
RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar as atividades de coordenagdo, superviséo e
controle da Tecnologia da Informagéo no ambito da PCSC, que serédo
exercidas pela GETIN.

§ 1° A GETIN sera dirigida por servidor de carreira da PCSC e
subordinada diretamente ao Delegado-Geral.

§ 2° A GETIN ser4 composta por equipe propria de policiais civis,
técnicos contratados e/ou funcionarios disponibilizados, que possuam
comprovado conhecimento na sua area de atuagao.

§ 3° A GETIN sera composta pelos seguintes setores especializados:

| - secretaria e processos;

Il - inovagéo e projetos;

Il - infraestrutura;

IV - rede I6gica e videomonitoramento;

V - rddiocomunicagao;

VI - analise e desenvolvimento de softwares;

VIl - seguranca da informac&o;

VIII - informética;

IX - suporte a sistemas; e

X - delegacia virtual.

§ 4° Os servicos prestados pela GETIN poderdo ser realizados de
forma on-line (remotamente) por policiais civis que ndo residam no
Municipio sede da Delegacia-Geral da Policia Civil ou presencialmente
na unidade policial da regido em que possuir residéncia, desde que a
medida ndo comprometa a eficiéncia e a qualidade dos trabalhos
desenvolvidos, e as entregas sejam realizadas conforme cronograma
estabelecido, mediante proposicdo do Gerente de Tecnologia da
Informacéo e designacdo do Delegado-Geral da Policia Civil.

§ 5° O policial civil autorizado a trabalhar conforme previsdo do
paragrafo anterior deverd ser selecionado mediante comprovacéo de
sua capacidade técnica, com exercicio exclusivo junto a GETIN, na
sede da Delegacia Regional de Policia ou na Unidade Policial da regiao
em que possuir residéncia.

§ 6° Havendo incompatibilidade de horarios, auséncia de espagco fisico
disponivel ou outra questdo técnica envolvida, podera,
justificadamente, ser concedida autorizacdo excepcional para
realizagdo dos trabalhos em local diverso da GETIN, que ficara
responsavel por fiscalizar o correto cumprimento da jornada de trabalho
do servidor.

§ 7° Na hipotese de designacdo para atuacdo conforme autorizagdo
contida no § 4° deste artigo, devera o responsavel pela GETIN realizar



as tratativas administrativas necessarias para o efetivo deslocamento
do servidor, quando houver necessidade de comparecimento as
reunides fora de seu local de trabalho.

Art. 2° Compete a GETIN a coordenagdo, supervisdo e controle de
atividades relativas a Tecnologia da Informacédo desenvolvidas por
todos os 6rgéos da PCSC, e:

| - adotar as medidas necessarias a formagéo de cultura institucional
voltada a melhoria da gestdo e emprego de recursos de Tecnologia da
Informacg&o no dmbito da PCSC;

Il - propor politicas de gestéo de tecnologia e seguranga da informagéo
ao Delegado-Geral da Policia Civil;

Il - atuar como 6rgédo de intermediagdo de suas demandas junto ao
Centro de Informatica e Automagdo do Estado de Santa Catarina
(CIASC);

IV - receber e analisar demandas relativas a solugdes de software de
carater institucional, enquadradas como adaptativa, perfectiva,
evolutiva, bem como quaisquer outras relacionadas a novos projetos;

V - atender as demandas para desenvolvimento de sistemas com base
em normas e padrfes estabelecidos pela Delegacia-Geral;

VI - proceder a manutengdo corretiva, adaptativa ou evolutiva dos
sistemas corporativos existentes, atendendo as demandas da
Delegacia-Geral;

VII - analisar e homologar a aquisicao e/ou emprego de ferramentas da
area de Tecnologia da Informagdo que interessem a quaisquer dos
6rgéaos vinculados a PCSC;

VIII - prestar servicos de administragdo, seguranca e infraestrutura de
redes, bem como fiscalizar o desempenho dessas atividades quando
realizadas por terceiros, estabelecendo padrdes relativos aos servigos
anteriormente mencionados;

IX - prestar consultoria e suporte técnico relacionado a recursos de
Tecnologia da Informagédo no ambito da PCSC;

X - fiscalizar o cumprimento dos padrdes técnicos estabelecidos, com a
adocdo das providéncias corretivas necesséarias ao desempenho dos
trabalhos, e atuar como 6rgdo de andlise e suporte da estrutura dos
sistemas de informag&o em ambito institucional, bem como apresentar
sugestdes que propiciem a melhoria dos processos de decisado e fluxos
de comunicagao entre setores e 6rgéos pertencentes a PCSC; e

Xl - promover as atividades relacionadas a seguranga da informagéo e
prote¢cdo do  ambiente tecnoldgico no ambito da PCSC, garantindo a
implementacdo efetiva de politicas, diretrizes e controles, em
conformidade com a Politica de Seguranca da Informagdo e os
protocolos de seguranca da informagé&o estabelecidos.

Art. 3° As demandas institucionais relativas a softwares, hardwares,
el/ou que tratarem de recursos de Tecnologia da Informagédo, em geral,
serdo analisadas pela GETIN, ap6s encaminhamento pelo Gabinete do
Delegado-Geral, sobre as quais se emitira relatério técnico.

§ 1° Tratando-se de demandas relativas ao desenvolvimento de
softwares, o relatério técnico analisara a possibilidade de
desenvolvimento préprio, elaboracdo de projeto para possivel
execucao pelo CIASC ou contratagdo de empresa especializada, caso
se trate de solugdo fora da capacidade técnica da equipe de
desenvolvimento ou exija entrega em prazo inexequivel por esta.

§ 2° As atividades realizadas e a analise técnica produzida serdo
dotadas da transparéncia necessaria a fiscalizagdo pelos 6rgéos
envolvidos, devendo ser priorizada a parceria e interagdo com o
CIASC.

§ 3° Realizada a andlise técnica de viabilidade e, submetida ao
Delegado-Geral, ficard a GETIN responsavel por elaborar os projetos
necessarios, bem como o0 cronograma para desenvolvimento da
solucéo e sua posterior colocagéo em produgéo.

§ 4° Tratando-se de solugdo a ser implementada pelo CIASC, ficara a
GETIN responsavel pelas tratativas necessarias a efetivacdo da
demanda, apds elaboracdo dos orcamentos e reunido de todos os
documentos necessarios.

§ 5° Havendo contratacdo conforme previsdo do paragrafo anterior,
ficard a GETIN responsavel por acompanhar a execucgdo do projeto e



participar dos trabalhos necessarios a sua implementagéo.

§ 6° Na hipdtese de contratagdo de terceiros, ficara a GETIN
responséavel por elaborar os orgamentos, desenvolver projetos com a
especificacdo de todos o0s requisitos necessarios a sua
implementac&o, devendo acompanhar as etapas de desenvolvimento e
auxiliar na realizacao dos testes necessarios.

§ 7° Em todas as demandas analisadas deverd ser considerada a
possibilidade de disponibilizacdo de rotina para extracdo de dados
estatisticos, que devera ficar disponivel no momento da entrada em
producéo.

§ 8° As aplicagbes desenvolvidas na GETIN pertencerdo a PCSC,
devendo aquela preservar o respectivo codigo fonte.

§ 9° As ferramentas criadas deverdo ser hospedadas no Centro de
Processamento de Dados (CPD) do CIASC e/ou em Data Center
proprio ou de terceiro, bem como em equipamentos de processamento
e armazenamento de dados préprios e/ou de terceiros, a serem
adquiridos conforme a necessidade.

Art. 4° Fica vedado a qualquer 6rgdo pertencente a estrutura da PCSC
a aquisicdo e/ou emprego de sistemas e demais recursos de
Tecnologia da Informagdo ndo homologados pela GETIN.

§ 1° A vedacgédo estabelecida no caput deste artigo tem por objetivo
possibilitar a padronizagdo, aproveitamento e compartiihamento da
tecnologia existente, bem como facilitar a gestéo integrada de recursos,
com vistas a redugéo de custos e aumento da eficiéncia.

§ 2° A vedacdo do paragrafo primeiro deste artigo ndo se aplica a
funcionalidades desenvolvidas para uso exclusivo em Unidades
Policiais, atendendo a necessidades especificas destas, em carater
experimental quanto a sua operacionalidade, por tempo limitado, as
quais deverdo ser submetidas para homologagdo e incorporacédo
institucional.

§ 3° A autorizagdo para aquisicao e/ou emprego de sistemas e demais
recursos de tecnologia da informagdo nédo disponibilizados pela prépria
PCSC devera ser solicitada a GETIN, com encaminhamento de todas
as informacdes necessarias a andlise do requerimento.

§ 4° Poderdo ser agendadas reunides técnicas com o interessado,
organizagdo ou empresa responsavel pelo desenvolvimento, além da
realizacdo de testes que demonstrem a eficiéncia do software ou do
hardware a serem adquiridos e o atendimento a necessidade
pretendida, bem como o grau de maturidade da ferramenta para o
emprego na atividade policial ou administrativa.

§ 5° Havendo parecer contrario ao requerido, caberd ao Delegado-
Geral da Policia Civil deliberar, se entender pertinente, e/ou estipular as
medidas necessarias a mitigacéo dos riscos apontados.

Art. 5° Ficam sob responsabilidade da GETIN todos os sistemas
atualmente utilizados pela PCSC.

Art. 6° Os requerimentos de manutencao ou implementacéo de novas
rotinas e/ou funcionalidades nos sistemas existentes deverdo ser
encaminhados & GETIN.

Art. 7° Poderao ser firmados convénios, termos de cooperacao técnica,
ou outros ajustes formalmente previstos, para compartiihamento de
tecnologia entre a PCSC e outros 6rgdos que desempenhem atividades
de interesse institucional, visando a otimizac&o de recursos.

Art. 8° Fica estabelecida a estrutura organizacional da GETIN, bem
como as competéncias atribuidas a cada um dos seus setores da
seguinte forma:

| - Gabinete da Geréncia:

a) representar a PCSC junto ao Sistema Administrativo de Gestdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Governo do Estado de
Santa Catarina;

b) realizar a articulacdo das acbes integradas entre todas as
Coordenadorias e setores da GETIN;

c) gerir recursos humanos, financeiros e tecnolégicos de forma
eficiente, garantindo a otimizagdo dos investimentos e a
sustentabilidade dos projetos de TI;

d) providenciar a movimentagdo, acompanhamento e produgéo de
despachos, manifestagdes, relatérios técnicos, estudos técnicos da



contratagdo e demais documentos vinculados a processos em curso na
Geréncia,;

e) realizar a gestdo e fiscalizacdo de contratos de Tecnologia
celebrados pela PCSC;

f) providenciar instauracédo, elaboracéo, implantacéo e
acompanhamento de projetos de inovagdo, bem como de
desenvolvimento de sistemas;

g) realizar a homologacdo de processos com solicitacdo para
aquisicdo e/ou emprego de recursos de Tecnologia da Informacao
encaminhados por todas as unidades da PCSC;

h) alinhar as estratégias de Tl com os objetivos e necessidades da
organizacdo, identificando oportunidades de uso da tecnologia para
impulsionar a eficiéncia operacional e promover a inovacao; e

i) providenciar a definicdo de metas e prioridades, a partir de
decisdes adotadas pelo Delegado-Geral da PCSC.

Il - Secretaria e Processos:

a) auxiliar na coordenacdo das acdes integradas entre todos os
setores da GETIN em projetos que exijam atuagdo multidisciplinar e
intersetorial;

b) providenciar a andlise e definicho do fluxo de informagdo em
processos relacionados a Tecnologia da Informagédo, bem como em
relacdo a todos aqueles que demandem padronizagao;

c) contribuir para a criagdo de modelos, formularios, manuais e
demais documentos vinculados a processos de carater institucional;

d) realizar a gestdo de processos SGPe, com controle e producao de
relatérios técnicos, informagdes e realizagdo de todas as tramitacdes
necessarias ao atendimento da demanda;

e) desenvolver atividades relacionadas a diagramagcdo de
documentos e aplicagdo de layout padrao, bem como projetos gréaficos
de interface de plataformas e softwares;

f) administrar demandas relacionadas a Secretaria e demais
atividades administrativas correlatas;

g) auxiliar na gestdo de pessoas e atividades administrativas
relacionadas ao efetivo (férias, licencas e demais afastamentos,
escalas, etc);

h) auxiliar na gestdo da frota (controle de viaturas, abastecimentos,
manutengdes, abertura de viagens, etc);

i) auxiliar a fiscalizag&o dos contratos; e

j) realizar a gestdo do e-mail institucional da GETIN.

Il - Coordenacéao de Inovagéo e Projetos:

a) elaborar projetos de inovacao, adotando as medidas necessarias a
construgdo em  todas as suas fases (da iniciagdo a preparagdo para
execucao);

b) realizar o estudo de recursos e tecnologias inovadoras, que possam
ser empregadas em ambito Institucional;

¢) homologar o uso de novas tecnologias no ambito institucional;

d) participar de reunides com empresas e fornecedores, visando
encontrar e descrever solu¢des de mercado (produtos ou servi¢os) que
possam ser utilizadas em ambito institucional;

e) desenvolver e acompanhar provas de conceito, para estudo de
tecnologias em geral;

f) providenciar a implantacéo de projetos de inovacgao e capacitacdo de
USUArios para sua execugao;

g) realizar a coordenacéo da equipe técnica contratada para execugao
dos projetos de inovagao iniciados;

h) providenciar treinamentos e capacitacédo de usuarios;

i) auxiliar na gestdo de contratos celebrados em decorréncia dos
projetos de inovagdo desenvolvidos;

j) atuar na coordenagdo das agdes intersetoriais para implantacéo e
transferéncia do projeto finalizado ao setor responsavel; e

k) auxiliar a Delegacia-Geral na formulagdo de diretrizes para o
emprego de tecnologia na PCSC.

IV - Coordenacéo de Infraestrutura:

a) instalar, configurar e monitorar aplicagbes em maquinas virtuais ou
fisicas (servidores) localizadas no parque vinculado a PCSC;

b) realizar andlise de projetos e processos de implantacdo de
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infraestrutura de equipamentos em unidades da PCSC,;

c) realizar backups e demais copias de seguranca necesséarias a
garantia de manutencdo da confiabilidade de sistemas desenvolvidos
e/ou instalados;

d) gerenciar recursos e monitorar os servidores sob responsabilidade
da Instituigao;

e) prestar auxilio na fiscalizagdo de contratos de prestacéo de servigo
celebrados entre a PCSC e demais 6rgdos publicos ou privados
(relativos a servidores utilizados pela Instituicéo);

f) auxiliar o setor de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas em
atividades administrativas e operacionais necessarias a implantagéo e
configuracéo de sistemas.

g) providenciar a produgdo de especificacdes técnicas, termos de
referéncia e orgamentos em processos que envolvam atividades do
setor.

h) dimensionar recursos visando o atendimento de demandas futuras;
e

i) auxiliar a Delegacia-Geral na formulacdo de diretrizes para
emprego de equipamentos de infraestrutura na PCSC.

V - Coordenagdo de Rede Logica, Videomonitoramento e
Radiocomunicacéo:

a) auxiliar na gestéo da rede e realizar o monitoramento da abertura
de chamados junto a Secretaria de Estado da Administracéo (gestora
do contrato de rede em todo o Estado);

b) auxiliar na gestdo de infraestrutura e equipamentos de rede
instalados em todas as unidades da PCSC;

c) realizar andlise de projetos e processos de implantacdo de
infraestrutura de rede em unidades da PCSC;

d) providenciar a implantacdo de pontos de rede nas Unidades
Policiais;

e) realizar vistorias em edificagbes e demais instalagbes para
implantagéo de rede légica;

f) providenciar a manutengcdo e reparo nos pontos de rede ja
instalados nas Delegacias de Policia;

g) solicitar e controlar a criagédo de VPN,;

h) auxiliar na gestdo de pedidos de aumento de velocidade da
conexao de internet realizados pelas Unidades Policiais;

i) realizar o monitoramento de toda a rede em todo o Estado e
abertura de chamados junto ao CIASC;

j) acompanhar e fiscalizar contratos celebrados para prestagdo de
servigos de rede (méo de obra técnica);

k) auxiliar na gestéo Institucional do programa Bem-te-vi, realizando
contato com a Secretaria de Estado da Seguranga Publica para
abertura de chamados e manutengao;

I) providenciar a implantacdo de equipamentos para monitoramento
local, bem como sua substituicdo em caso de necessidade;

m) analisar processos e projetos de implantacdo de sistemas de
monitoramento de Unidades Policiais (seguranga organica);

n) elaborar relatérios técnicos relacionados ao setor;

0) auxiliar na gestao de servicos prestados por terceiros em Unidades
Policiais;

p) providenciar a producdo de especificacbes técnicas, termos de
referéncia e orgamentos em processos que envolvam atividades do
setor;

g) auxiliar na gestdo de equipamentos de radio comunicagao
instalados em bases fixas e moveis de toda a PCSC;

r) realizar a programacdo de equipamentos (radios e consoles)
necessarios a implementagao do servico;

s) prestar suporte a usuarios de toda a rede radio instalada;

t) realizar a abertura de chamados para manutencdo e
acompanhamento de realizagdo de servico por parte das empresas
contratadas;

u) produzir relatérios técnicos relacionados a demanda do setor; e

v) auxiliar a Delegacia-Geral na formulacdo de diretrizes para
emprego de equipamentos e comunicagao radio na PCSC.

VI - Coordenacéo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas:
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a) providenciar o estudo de viabilidade técnica para implementagdo de
projetos de desenvolvimento de sistemas;

b) elaborar projetos de software, realizando o levantamento de
requisitos (funcionais e ndo funcionais) com 6rgéo interno interessado;
c) providenciar a construcdo de artefatos e demais documentos
relacionados aos projetos de desenvolvimento de sistemas
anteriormente mencionados;

d) auxiliar na delimitagdo de implementacdo minima funcional relativa
a projetos em curso, para desenvolvimento de sprint de trabalho no
setor ADS;

e) realizar a avaliacdo e testes em aplicagbes, funcionalidades,
softwares de terceiros ou programas open source;

f) realizar o desenvolvimento de projeto (backend e frontend);

g) construir propostas de layout de projeto frontend;

h) analisar processos de homologag&o para emprego de softwares de
terceiros;

i) acompanhar demandas de desenvolvimento de sistemas em
producéo junto ao CIDASC;

j) realizar o desenvolvimento de sistemas (backend e frontend);

k) providenciar a implantagcdo de aplicacdes ou solugdes tecnolégicas;
I) realizar a manutengéo de software desenvolvidos pela ADS;

m) providenciar a manutengéo de ambiente de producgéo de servidor;
n) conduzir o desenvolvimento de projeto de banco de dados;

0) realizar a manutencéo de sistemas e backup de bancos de dados;
p) implementar a manutencao em layout de projetos frontend;

gq) adaptar aplicagcdes open source para emprego institucional;

r) elaborar relatérios técnicos relacionados as demandas do setor; e
s) auxiliar a Delegacia-Geral na formulacdo de diretrizes para
emprego de engenharia de software, aquisicdo e desenvolvimento de
solugdes na PCSC.

VIl - Coordenacéo de Segurancga da Informag&o:

a) planejar, formalizar, coordenar, executar e monitorar acdes para
manutencdo do nivel adequado de protecdo do ambiente tecnolégico
no &mbito da PCSC;

b) auxiliar no planejamento, implantacdo e monitoramento de a¢des,
controles e medidas de conformidade com legislagbes, regulamentos e
normativas aplicaveis na PCSC no que tange a seguranga da
informacéo, gerir a documentacéo (politicas, normas e procedimentos)
integrantes da Politica de Seguran¢a da Informagéo e dos Protocolos
de Seguranca da informacéo da Instituigao;

c) gerenciar, operar e monitorar solugées de protecdo do ambiente
tecnoldgico, bem como realizar testes de seguranga com objetivo de
detectar vulnerabilidades;

d) promover agBes coordenadas com outras éareas para
conscientizagdo e capacitagcdo em segurancga da informacao;

e) gerenciar as atividades relativas ao Sistema de Gestdo de
Seguranga da Informacao; e

f) auxiliar a Delegacia-Geral na formulacdo de diretrizes para Gestao
de Seguranca da Informagé&o na PCSC.

VIIl - Coordenagéo de Informatica;

a) gerir o inventario de recursos de Tecnologia da Informacao de toda
a PCSC (estagGes de trabalho e demais equipamentos informaticos);

b) analisar, fornecer ou viabilizar o fornecimento, ou substituir,
equipamentos de Tl sob sua competéncia, como por exemplo: estacdes
de trabalho, scanners, impressoras, etc;

c) atender solicitagdes de substituicdo de computadores, scanners e
impressoras;

d) cadastrar equipamentos e providenciar a realizacdo de sua
incluséo em patrimdnio junto & Geréncia de Patriménio (GEPAT);

e) acompanhar chamados e fiscalizar os servicos prestados pela
empresa terceirizada responséavel pela manutencao dos equipamentos
de Tl da PCSC;

f) auxiliar na fiscalizagdo de contratos relativos ao Setor de
Informaética;

g) realizar o acompanhamento de processos eletronicos relacionados
as demandas do setor;
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h) atuar em processos de homologagéo de aquisicdo e/ou emprego
de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
encaminhados por todos os 6rgéos da PCSC;

i) realizar prospec¢do de mercado para aquisicdo de equipamentos
com tecnologia envolvida;

j) definir, elaborar, homologar e atualizar especificagfes técnicas
relacionadas a equipamentos de Tl atualizados pela PCSC;

k) elaborar e atualizar Termos de Referéncia relativos a recursos de
Tecnologia da Informacéo;

I) auxiliar na orgamentacdo em demandas relativas a Tecnologia da
Informacéo;

m) realizar o atendimento e suporte técnico quando acionado por
qualquer das unidades da Policia Civil;

n) atender a solicitagdes de manutencdo de equipamentos de TI
pertencentes & PCSC;

0) monitorar o funcionamento de computadores e impressoras em
todo o Estado; e

p) auxiliar a Delegacia-Geral na formulagdo de diretrizes para Gestédo
do parque informético da PCSC.

IX - Coordenacéo de Suporte aos Sistemas Informatizados:

a) prestar suporte, por meio dos canais disponibilizados, aos usuarios
dos sistemas oficiais da PCSC e conveniados;

b) fornecer, retirar e alterar permissdes para uso dos sistemas,
respeitadas as normatiza¢des expedidas;

c) orientar o correto uso dos sistemas disponibilizados e solicitar a
adequacdo quando necessario;

d) auxiliar na gestéo de processos e elaboracéo de relatérios técnicos
relacionados as demandas do setor;

e) expedir orientagcdes preventivas sobre a utilizagdo dos sistemas
policiais, visando a correta utilizagao;

f) verificar eventuaisfalhas  dos sistemas, buscando
soluciona-las junto aos desenvolvedores;

g) manter uma politca de comunicagdo clara e eficaz com os
usuarios, informando sobre o status das solicitacdes e eventuais prazos
de solucgéo;

h) realizar andlises periédicas dos chamados registrados, identificar
tendéncias, oportunidades de melhoria e propor agdes corretivas; e

i) auxiliar a Delegacia-Geral na formulacéo de diretrizes para Gestao
do Suporte aos Sistemas Informatizados da PCSC.

X - Coordenacéo da Delegacia Virtual;

a) disciplinar a homologacéo dos boletins de ocorréncia decorrentes
dos registros efetuados pela internet na Delegacia Virtual para o
Sistema Integrado de Seguranca Publica (SISP), respeitadas as
normatizacdes expedidas;

b) fornecer suporte técnico especializado e atendimento qualificado
aos usuérios da plataforma, visando a facilitagdo e ao preenchimento
dos registros de ocorréncias virtuais, bem como a solugdo de
problemas relacionados ao seu uso;

c) manter a documentagdo atualizada dos procedimentos
operacionais da Delegacia Virtual, incluindo orientagcdes por meio dos
canais disponibilizados aos usuarios sobre o uso correto da plataforma;
d) coletar feedback dos usuarios para identificar melhorias na
Delegacia Virtual, propondo ac¢des de aprimoramento continuo;

e) auxiliar na gestéo de processos e elaboracéo de relatérios técnicos
relacionados as demandas do setor;

f) colaborar com a equipe de desenvolvimento da Delegacia Virtual,
fornecendo informag6es relevantes para a melhoria da plataforma e o
desenvolvimento de novas funcionalidades;

g) manter uma politica de comunicacdo clara e eficaz com os
usuarios, informando sobre o status das solicitacdes e eventuais prazos
de solucéo; e

h) auxiliar a Delegacia-Geral na formulagdo de diretrizes para Gestdo
da Delegacia Virtual da PCSC.

Art. 9° Fica revogada a Resolugdo n.° 19, de 02 de setembro de 2019,
publicada no BEIPC n° 07/2019, de 09.09.2019.

Art. 10. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.



Florianépolis, 29 de junho de 2023.
ULISSES GABRIEL
Delegado-Geral da Policia Civil



		ungp@softplan.com.br
	2023-07-10T16:01:32-0300
	Softplan
	Ulisses Gabriel 1
	Assinatura - ecmgdoc




