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RESOLUGAO N° 17/GAB/DGPC/SSP/2018

Institui Delegacia de Policia Virtual em cada regido policial civil, estabelece rotina para homologacdo de registro de ocorréncia realizado pela internet e da
outras providéncias.

0O DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL, no uso de suas atribuicées legais,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida uma Delegacia de Policia Virtual em cada regido policial civil do Estado de Santa Catarina.

Paragrafo tnico. A denominacgéo a ser utilizada sera o nome da sede da Delegacia Regional de Policia, seguida do termo “Delegacia Virtual”.

Art. 29 Fica definido o Boletim de Ocorréncia homologado pela Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina como sendo o Boletim de Ocorréncia registrado
pelo cidadao via internet, que esteja de acordo com as tipificagdes relacionadas e disponibilizadas no site da Policia Civil do Estado de Santa Catarina.

Art. 32 A administragdo e a gestdo da Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina sdo de responsabilidade da Delegacia-Geral da Policia Civil (DGPC), por
meio da Diretoria de Inteligéncia da Policia Civil (DIPC).

Art. 4° Para efeitos desta Resolugdo, considera-se:

I - andlise: o procedimento de anéalise de dados constantes no Boletim de Ocorréncia (BO) registrado pela internet, realizado por policial civil da unidade
Delegacia de Policia Virtual regionalizada;

II - homologag&o: o processo posterior a analise, na qual os dados fornecidos sdo verificados e, se considerados corretos, serdao aceitos e o Boletim de
Ocorréncia (BO) homologado;

III - ndo homologagéo: é o processo posterior a anélise, em que o Boletim de Ocorréncia (BO) registrado pela internet ndo estad de acordo com a sua finalidade,
tipificagdo, ou que contenha inconsisténcias de dados impossibilitando sua homologacéo;

IV - homologagdo automatica: é o processo de homologacgéo realizado pelo proéprio sistema, quando os dados fornecidos sédo suficientes para a finalizagdo do
registro;

V - protocolo e cédigo de validagao: informagdes numéricas encaminhadas via correio eletrénico (e-mail) ao cidaddo comunicante, nos casos de homologacao
do registro;

VI - cancelamento: informacdo encaminhada via correio eletrénico (e-mail) ao cidaddo comunicante, no caso de indeferimento da homologagao do Boletim de
Ocorréncia (BO); e

VII - encaminhamento a Delegacia: procedimento de encaminhar o Boletim de Ocorréncia (BO) homologado a Delegacia de Policia onde o fato ocorreu, por
correio eletronico (e-mail) ou outro meio que disponibilize a ocorréncia ao respectivo Delegado de Policia para despacho.

Art. 52 Compete a Diretoria de Inteligéncia da Policia Civil:

I - gerenciar junto ao Centro de Informatica e Automagao do Estado de Santa Catarina (CIASC) os servigos e recursos do sistema, assegurando sua adequagao
as necessidades de trabalho;

II - gerenciar junto ao Centro de Informatica e Automagao do Estado de Santa Catarina (CIASC) e manter ativo o sistema, acompanhando e avaliando seu uso
e eventuais ocorréncias e irregularidades, zelando pela imediata corregéo;

III - promover a garantia de seguranga, protecdo e privacidade no armazenamento e na transmissédo dos dados;

IV - definir, implantar e controlar a aplicacdo das tipificagdes disponibilizadas para registro de ocorréncia na internet; e

V - manter os registros para a verificagao do uso adequado do sistema.

Art. 62 Compete a Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina:

I - coordenar as Delegacias de Policia Virtuais regionalizadas;

II - orientar os policiais civis homologadores quanto ao funcionamento do sistema; e

III - verificar e auditar as homologacdes realizadas nas Delegacias de Policia Virtuais regionalizadas.

§ 12 Em caso de duvida na homologagdo, constatagao de erros no sistema ou outra eventualidade, devera ser comunicado o Centro de Informatica e Automacao
do Estado de Santa Catarina (CIASC), para a imediata solucao do problema.

§ 22 Em caso de duvida por parte do usudrio comunicante, compete aos coordenadores da Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina prestar os
esclarecimentos pertinentes e necesséarios, através de contato telefénico ou por correio eletronico (e-mail), nos enderecgos disponibilizados no site institucional.
Art. 7° Compete as Delegacias Regionais de Policia, através dos respectivos Delegados Regionais de Policia, definir a unidade policial civil que desempenhara
as atividades da Delegacia Virtual de Policia para as ocorréncias registradas pela internet, cujo local do fato seja um dos municipios da respectiva regidao
policial.

§ 12 O Delegado Regional de Policia sera o gestor regional da Delegacia de Policia Virtual, podendo delegar essa fungéo a outro Delegado de Policia da regido;
§ 22 A unidade policial escolhida devera ter atendimento por plantdo, tendo em vista a necessidade de homologagao de forma ininterrupta.

Art. 82 Compete a Delegacia de Policia Virtual regionalizada:

I - analisar e homologar os registros de ocorréncia recebidos pela internet, cujo local do fato seja a circunscri¢do da Delegacia Regional, desde que atendam
aos padroes estabelecidos pela Diretoria de Inteligéncia;

1I - analisar campo a campo os requisitos inseridos pelo cidaddo usudario quando do registro na internet, efetuando corregdes para adaptagao do registro ao
padréo Sistema Integrado de Seguranca Publica (SISP); e

III - verificar se o Fato Comunicado pelo cidaddo usuario se encontra adequado e se ha necessidade de ajustes para o fato correto de acordo com o relato do
registro e a tipificagdo disponivel.

§ 1° Uma vez homologado o registro, serd encaminhado pela Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina correio eletrénico oficial (e-mail) ao cidadao
comunicante, informando nimero de protocolo e cddigo de validagédo para impresséo do registro.

§ 22 Somente serdao homologados os registros que contiverem informagdes suficientes para identificagdo do comunicante e do fato a que se propde registrar,
incumbindo ao cidadéo usudrio a responsabilidade por fornecer os dados.

§ 32 Em caso de ndo homologacédo do registro, o cidadao comunicante receberd correio eletronico oficial (e-mail) da Delegacia de Policia Virtual de Santa
Catarina informando o motivo, com a orientagdo sobre como devera proceder para as adequagdes e ajustes necessarios.

§ 42 Aberto o registro para homologacéao e verificando-se nao conter o minimo necessdrio para ser homologado, devera ser cancelado no Sistema Integrado de
Seguranca Publica (SISP), sendo enviado correio eletronico (e-mail), nos moldes mencionados no paragrafo anterior.

§ 52 Excepcionalmente, quando da analise para homologagéo, o Boletim de Ocorréncia podera ser alterado pelos operadores da Delegacia de Policia Virtual,
visando se adequar as normas dos registros da Delegacia-Geral da Policia Civil e do Sistema Integrado de Seguranga Publica (SISP).

§ 62 Depois de finalizado o registro, constatando-se erro do sistema ou de homologagédo pelo operador, o interessado podera encaminhar requerimento, mesmo
que por correio eletronico (e-mail), devidamente identificado, solicitando correcgédo, circunstdncia na qual o registro podera ser reaberto na Diretoria de
Inteligéncia da Policia Civil, para efetuarem-se as alteragdes necessarias, sendo vedada qualquer alteracdo injustificada.

§ 72 No caso do paragrafo anterior, o teor do requerimento deverd ser colado eletronicamente na justificativa de abertura, com o nome e correio eletrénico (e-
mail) do requerente.

§ 82 Efetuando-se a correcgdo, nos termos do paragrafo anterior, devera o registro ser finalizado novamente, recebendo o cidaddo usuario novo correio
eletrénico (e-mail), confirmando os nimeros do protocolo e cddigo de validagédo para impressdo do Boletim de Ocorréncia (BO) respectivo.




§ 92 Uma vez homologado registro de ocorréncia, serd encaminhado a Delegacia de Policia do local onde o fato ocorreu, por correio eletronico oficial (e-mail),
ou outro meio que disponibilize a ocorréncia ao respectivo Delegado de Policia, nos moldes do estipulado nos Anexos I e II desta Resolugédo.
§ 10. Durante a andlise dos dados cadastrados na internet, e verificando a necessidade, o operador da Delegacia de Policia Virtual poderad efetuar contato
telefénico com a pessoa responsavel pelo registro para prestar orientagdes ou efetuar a correcao de dados, tendo em vista a natureza ou gravidade do fato
comunicado.
§ 11. Os registros de Boletim de Ocorréncia (BO) de fato atipico pela internet poderao ter homologacdo automatica, ndo necessitando de anélise individual, a
ndo ser que algum requisito exija a intervengdo dos operadores, e nem requerendo tramitagdo a Delegacia de Policia do local fato.
§ 12. A Diretoria de Inteligéncia e a Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina deverao indicar quais as tipificagdes terao a homologacdo automaética.
Art. 99 Para fins de envio de ocorréncia registrada pela Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina, serd utilizado o correio eletrénico institucional da
Delegacia de Policia do local do fato.
§ 12 Em caso de se tratar de unica Delegacia de Policia na cidade, serd encaminhado ao endereco eletronico institucional respectivo.
§ 22 Em casos de Comarcas com mais de uma Delegacia de Policia, serd encaminhada ao endereco eletronico institucional da Delegacia de Policia da area do
local do fato.
§ 32 Em se tratando de registro considerado grave ou de grande repercussdo social (avaliagdo pessoal, conforme orientacdo), deverd ser comunicado
imediatamente a Delegacia de Policia do local do fato ou, na impossibilidade, a Central de Plantdo Policial (CPP) ou congénere da cidade, informando o
nimero do registro da Delegacia de Policia Virtual, para a visualizagdo e eventual aditamento do Boletim de Ocorréncia naquela unidade policial.
Art. 10. Compete aos titulares das Delegacias de Policia:
I - manter, sob pena de responsabilidade, o correio eletronico institucional (e-mail) apto a receber as comunicagdes eletronicas, nos termos da Resolugao n2
008/DGPC/SSP/2015;
II - receber e despachar os registros recebidos da Delegacia de Policia Virtual regionalizada; e
III - dar prosseguimento a eventual procedimento policial, em se tratando de comunicacéo de crime.
Paragrafo unico. Implantada a rotina de tramitagdo web service, os registros serao visualizados e despachados diretamente no sistema.
Art. 11. O descumprimento desta Resolugdo sujeitara os infratores as san¢des administrativas disciplinares cabiveis.
Art. 12. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Florianépolis, 10 de dezembro de 2018.

MARCOS FLAVIO GHIZONI JUNIOR

Delegado-Geral da Policia Civil

ANEXO I

TIPIFICACOES DISPONIVEIS AO CIDADAO PARA REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA
1 - Tipificacao para registros na Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina sem integracao ao SISP:
1.1 - Dendncia andnima; (*)
1.2 - Dano causado por fen6menos naturais. (*)
- (*) Atendimentos realizados na Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina, situada junto a Delegacia Geral da Policia Civil, até criagcdo na plataforma
SISP.
2 - Tipificagcoes para registros na Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina com integracao ao SISP:
2.1 - Acidente de Transito sem vitima;
2.2 - Perda de Documentos e/ou objetos;
2.3 - Recuperacdo de Documentos e/objetos;
2.4 - Ameaca, Callnia, Injiria e Difamacéo;
2.5 - Furto e Roubo.

ANEXO II
PROCEDIMENTO REFERENTE REGISTROS DE BOLETIM DE OCORRENCIA - HOMOLOGACAO
1.1 - Denuncia anénima (*)
Definigao: Acusar em segredo. Notificar as autoridades uma violagdo a lei, auxiliando a resolugdo de algum crime. Delagdo.
O que deve ser denunciado: Ocorréncias de trafico de drogas, sequestros, exploracdo sexual, autoria de homicidios, Crimes contra o meio ambiente e outros
crimes, além de localizagdo de criminosos e pessoas procuradas ou desaparecidas.
Procedimento interno da Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina:

) Recebida a dentncia pela Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina, o operador verificara seu contetido e, nos termos acima, homologara ou
nao;

) Homologada, o operador encaminha a dentncia para o Nucleo de Inteligéncia (NINT) respectivo, o qual fard o encaminhamento ao Delegado de
Policia ou Delegacia de Policia competente para a apuragéo do fato denunciado;

(] As denincias quanto as situagdes verificadas na Capital do Estado, serdo enviadas de acordo com a sua modalidade a respectiva delegacia
especializada ou, em sua falta, a Diretoria de Policia da Grande Floriandpolis (dpgf@pc.sc.gov.br);

(] As denuncias que disserem respeito a agdo de policiais civis e outros funcionarios publicos, serdo encaminhadas ao CONINT
(conint@pc.sc.gov.br), para apreciacdo do Diretor de Inteligéncia, a quem incumbe dar a destinacdo adequada;

] A Diretoria de Inteligéncia disponibilizard lista atualizada dos Nucleos de Inteligéncia do Estado ao CIOPOL, com o nome, telefone e endereco

eletrénico para que se fagam os contatos.

1.2 - Dano causado por fendmenos naturais (*)
[ ) Art. 163 - Destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia.

Sdo danos decorrentes de vendavais, inundagoes e alagamentos provenientes de chuvas, temporais e outros fendmenos da natureza, como enchentes por dgua
de chuva e rio, etc.
Procedimento interno da Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina:

[ Verificar se o registro estda adequado a tipificacéo;

(] Caso necessite de corregdes minimas, contatar o interessado através telefone ou correio eletronico informado pelo comunicante e acrescentar o
dado faltante;

() Homologar/Nao homologar o registro;

- (*) Atendimentos realizados na Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina, situada junto a Delegacia Geral da Policia Civil, até criagdo na plataforma
SISP.

2.1 - Acidente de transito sem vitima
Definigdo: Evento ndo intencional, envolvendo pelo menos um veiculo, motorizado ou ndo, que circula por uma via para trdnsito de veiculos (DENATRAN).
Procedimento interno da Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina:

[ Verificar se o registro esta adequado a tipificacdo;

[ ) Caso necessite de corregées minimas, contatar o interessado através telefone ou correio eletrénico informado pelo comunicante e acrescentar o
dado faltante;

) Verificar se o veiculo ou veiculos foram devidamente cadastrados no local apropriado;

[} Homologar/Nao homologar o registro;

) Uma vez homologado, o registro ficara disponivel ao usudrio e o operador regionalizado enviara por despacho no sistema a Delegacia de Policia

do municipio do fato.

2.2 - Perda de documentos e/ou objeto
Definigdo: Agdo de extraviar, perder, ser privado de algo que possuia.
Para efeitos de registros na Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina, o animal deve ser considerado como objeto cadastrando-se nessa qualidade.




Este tipo de registro nao precisa de homologagao a qual é realizada automaticamente pelo sistema.
Caso o registro nao seja homologado automaticamente, algum dado inserido precisa de homologaciao humana. Neste caso:

Procedimento interno da Delegacia de Policia Virtual regionalizada:

(] Verificar se o registro esta adequado a tipificagéo;

[ ] Caso necessite de corregdes minimas, contatar o interessado através telefone ou correio eletrénico informado pelo comunicante e acrescentar o
dado faltante;

(] Verificar se o documento ou objeto foi devidamente cadastrado no local apropriado;

() Homologar/Nao homologar o registro;

Uma vez homologado, o registro ficara disponivel ao usudrio e arquivado no SISP.
2.3 - Recuperacao de documentos e/ou objetos
Definigdo: Agdo de encontrar o que havia sido extraviado, perdido.
Para efeitos de registros na Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina, o animal deve ser considerado como objeto cadastrando-se nessa qualidade.
Procedimento interno da Delegacia de Policia Virtual regionalizada:
Este tipo de registro nao precisa de homologagao a qual é realizada automaticamente pelo sistema.
Caso o registro nao seja homologado automaticamente, algum dado inserido precisa de homologacao humana. Neste caso:

Procedimento interno da Delegacia de Policia Virtual regionalizada:

() Verificar se o registro esta adequado a tipificagéo;

[ ] Caso necessite de corregdes minimas, contatar o interessado através telefone ou correio eletrénico informado pelo comunicante e acrescentar o
dado faltante;

() Verificar se o documento ou objeto foi devidamente cadastrado no local apropriado;

] Homologar/Nao homologar o registro;

Uma vez homologado, o registro ficara disponivel ao usudrio e arquivado no SISP.
2.4 - Ameaga, Calunia, Injaria e Difamagao.
2.4.1 - Ameaca
(] Art. 147 - Ameagar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-lhe mal injusto e grave.

Consiste em ameacar alguém. A ameacga deve ser crivel, grave e pode se voltar contra a pessoa, terceiros ou objetos.

E comportamento que atinge a paz de espirito da vitima e cerceia sua liberdade, na medida em que passa a ndo mais se conduzir conforme a sua livre vontade.
O mal prometido deve ser futuro e injusto. Assim, ndo serda ameaca afirmar que entregard um criminoso a policia ou de que fara a execugao judicial de um
devedor.

2.4.2 - Calunia

[ ) Art. 138 - Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime.

Imputacédo falsa de um crime contra alguém. Ex.: Beltrana conta que Fulana entrou na casa da Ciclana e afanou suas joias. O fato descrito é furto, que é um
crime (art. 155 do Cédigo Penal). Dessa forma, Beltrana cometeu o crime de calinia e a vitima é Fulana.

Se a Beltrana tivesse simplesmente chamado Fulana de "ladra", o crime seria de injuria e néo de calunia. Se a histéria fosse verdadeira, ndo seria crime.

2.4.3 - Injuria

) Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro.

Qualquer ofensa, xingamento, a dignidade de alguém. Atribuir a alguém qualidade negativa, ndo importa se falsa ou verdadeira. Ex.: Beltrana chama Fulana
de "ladra" ou "imbecil". Beltrana cometeu o crime de injiria e Fulana é a vitima.

A injaria pode ser cometida de forma verbal, escrita ou, até mesmo, fisica. Se o xingamento for fundamentado em elementos extraidos da raga, cor, etnia,
religido, origem ou condigdo de idosa ou deficiente, o crime serd chamado de "injaria discriminatéria" (art. 140, § 32 do Cédigo Penal).

2.4.4 - Difamacao

[ Art. 139 - Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputagdo.

Imputagédo de fato ofensiva a reputagéo de alguém. O fato pode ser verdadeiro ou falso, ndo importa. Ex.: Beltrana conta que Fulana deixou de pagar suas
contas e é devedora. Deixar de pagar as contas nédo é crime e nao importa se este fato é mentira ou verdade. Ou seja, Beltrana cometeu o crime de difamacgé&o e
a vitima é Fulana.

Procedimento interno da Delegacia de Policia Virtual regionalizada para os tipos descritos:

[} Verificar se o registro esta adequado a tipificacéo;

[ ] Caso necessite de corregées minimas, contatar o interessado através telefone ou correio eletrénico informado pelo comunicante e acrescentar o
dado faltante;

[ ] Homologar/Nao homologar o registro;

] Uma vez homologado, o registro ficara disponivel ao usuério e o operador regionalizado enviara por despacho no sistema a Delegacia de Policia

do municipio do fato.

2.5 - Furto e Roubo
2.5.1 - Furto
() Art. 155 - Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével (CPB).

Furtar é tirar algo pertencente a outra pessoa sem permisséo, sem violéncia. E a subtracdo patrimonial n&o violenta.
Procedimento interno da Delegacia de Policia Virtual regionalizada:

(] Verificar se o registro esta adequado a forma e tipificagéo;

[ ] Verificar se o objeto foi cadastrado corretamente em Dados objeto/entidade;

[ ] Caso necessite de corregdes minimas, contatar o interessado através telefone ou correio eletrénico informado pelo comunicante e acrescentar o
dado faltante;

(] Em se verificando que o registro de furto for considerado grave ou de grande repercussao social (avaliagdo pessoal, conforme orientagédo), devera

ser comunicado imediatamente a Delegacia de Policia do local do fato, ou na impossibilidade, a Central de Plantdo Policial (CPP) ou congénere da cidade,
informando o numero do registro da Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina, para a eventual confeccdo de Boletim de Ocorréncia Complementar
naquela unidade policial;

] Homologar/Nao homologar o registro;

(] Uma vez homologado, o registro ficara disponivel ao usuério e o operador regionalizado enviara por despacho no sistema a Delegacia de Policia
do municipio do fato, exceto aqueles ja enviados por se tratar de fato grave ou de repercussao;

(] Caso haja vitima com lesées corporais, junto com o Boletim de Ocorréncia serd expedida a requisicdo para a realizagdo de Auto de Exame de
Corpo de Delito, que sera realizado junto ao 6rgéo local do Instituto Geral de Pericias local, desde que a emissdo seja diretamente ao interessado.

[ ) Caso haja necessidade de realizagdo de pericia no local do fato, essa circunstancia devera ser comunicada por correio eletronico e telefone a

Delegacia de Policia do local onde o fato aconteceu.

2.5.2 - Roubo

() Art. 157 - Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Roubar é tirar algo pertencente a outra pessoa usando de violéncia ou grave ameaga contra aquela.

Procedimento interno da Delegacia de Policia Virtual regionalizada:

[ ) Verificar se o registro estd adequado a forma e tipificagao;

(] Verificar se o objeto foi cadastrado corretamente em Dados objeto/entidade;

[ ] Caso necessite de corregdes minimas, contatar o interessado através telefone ou correio eletrénico informado pelo comunicante e acrescentar o




dado faltante;

[ ) Em se verificando que o registro de roubo for considerado grave ou de grande repercussao social (avaliagdo pessoal, conforme orientacdo),
devera ser comunicado imediatamente a Delegacia de Policia do local do fato, ou na impossibilidade, a Central de Plantdo Policial (CPP) ou congénere da
cidade, informando-se o nimero do registro da Delegacia de Policia Virtual de Santa Catarina, para a confecgdo de Boletim de Ocorréncia Complementar;

(] A data do fato nao podera ser superior a 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias para o registro;

] Homologar/Nao homologar o registro;

) Uma vez homologado, o registro ficara disponivel ao usuério e o operador regionalizado enviara por despacho no sistema a Delegacia de Policia
do municipio do fato, exceto aqueles ja enviados por se tratar de fato grave ou de repercussio;

] Caso haja vitima com lesées corporais, junto com o Boletim de Ocorréncia serd expedida a requisicdo para a realizagdo de Auto de Exame de
Corpo de Delito, que sera realizado junto ao érgéo local do Instituto Geral de Pericias local, desde que a emissdo seja diretamente ao interessado.

(] Caso haja necessidade de realizagdo de pericia no local do fato, essa circunstancia devera ser comunicada por correio eletronico e telefone a

Delegacia de Policia do local onde o fato aconteceu.

PAGE \* MERGEFORMAT 1

SGPO - SISTEMA DE PUBLICACOES Documento assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a Ing
Govsc OFICIAIS - DIARIO OFICIAL DE SC Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil =

ADMINISTRAGAO




